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Het directieverslag is een weergave van het afgelopen jaar. Een jaar waarin
Corona nog een hoofdrol speelde. De coronaperiode liet kwetsbaarheden zien
van mens en organisatie. Daarnaast speelt het perspectief van het grote
samenlevingsvraagstuk van de groter wordende groep ouderen en minder
mensen die zorg kunnen dragen voor de ouderen. Bij elkaar toont dit een
noodzaak tot fundamenteel anders kijken naar de huidige aannames voor
kwaliteit, zorg en systeem.

Dit directieverslag kijkt terug op 2021. Maar is ook een opmaat voor discussie
over vorm en bijdrage van Humanitas aan de grote samenlevingsvragen. Deels
binnen de muren van de organisatie met een scenario-analyse: “Waar ben je
van”? En zeker ook buiten de muren naar de bijdrage met kennis en menskracht
naar de nieuwe vragen uit de buurt. Zodat mensen met ondersteuning van
elkaar en ons, langer thuis blijven of in ieder geval minder snel doorstromen
naar de WLZ. Te beginnen met de verbouwing van ons kwaliteitshuis naar een
toekomstgericht kwaliteitskompas. Maar ook experimenteren met het nieuw
inrichten van de basiszorg voor bewoners. En proeftuinen van expertinzet in
gewone huizen bij gewone mensen zodat daar versterking van sociaal weefsel
ontstaat.

Gea Sijpkes, bestuurder
Maart 2022
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188 bewoners

Peildatum 31-12-2021



Bewoners

‘ Kwaliteitshuis
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Medewerkers

‘ Kwaliteitshuis

op 31-12-2021, met vergelijking 2020 tussen haakjes:

Zorgverleners 105,73 (+6,24)
Ondersteuning primair 21,03 (+1,31)
proces

Stafmedewerkers 7,89 (-2,6)
Buurt-/Humanimaatjes 13,53 (-0,69)
Management 2(-2)

Zorgverleners

Ondersteuners
primair proces

Buurtmaatjes/Huma
nimaatjes

m Stafmedewerkers

m Management

5,25% 1,33%

9%

14%

70,40%

177 (-2)
30 (-1)

15 (-1)
25 (-2)

2(-2)

Peildatum 31-12-2021
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Het ziekteverzuim in 2021 10%, een procent hoger dan in 2020, met gemiddeld 9%.
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Afgegeven certificaten voor gevolgde
trainingen en opleidingen in 2021

-\.O—-OJ Kennismarkt peventer

Gevolgde trainingen en opleidingen o.a.:
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Impact corona op financien




Ratio’s

Weerstandvermogen: 66,3% (2020: 67,9%)

Solvabiliteit: 83,1% (2020: 85,1%)

Liquiditeit: 6,3% (2020: 5,7%)
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Woon- en zorgcentrum Humanitas
biedt als zelfstandige stichting
diverse vormen van wonen, zorg en
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Overige opbrengsten, waaronder huren
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De Raad van Toezicht:

Marien de
Langen

Voorzitter RvT &
Lid
Remuneratiecom
missie
Johan
Machiela

Jan van

Oudenaard-
Vice-voorzitter en
RvT
Lid RvT &
Voorzitter
Auditcommissie

Voorzitter
Remuneratiecom
missie

Humanitas

Arnoud
Ulrike Schild Spithoven

Lid RvT Lid RvT en Lid
Auditcommissie

De RvT op 1-1-2021

Marien de
Langen

Voorzitter RvT &
Lid
Remuneratiecom
missie
Johan
Machiela Marion
. . Wolters
Vice-voorzitter
i Lid RvT &

Voorzitter ~—— _— Voorzitter

Remuneratiecom Auditcommissie
missie

RvT
Humanitas

/N

Arnoud
Spithoven

Lid RvT en Lid
Auditcommissie

De RvT op 1-12-2021
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Rapportage vanuit de CR:

Samenstelling CR:

De cliéntenraad in 2021
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Rapportage vanuit de CR:

Vergaderingen CR:

In deze periode heeft de CR gesproken met:
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Instemming en advies:
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Door continu te werken aan kwaliteit willen we bereiken dat:
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1. Bedoelen
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2. Verbinden

k 3. Bewegen




“Kwaliteit bij Humanitas is
verrassend normaal zorgen dat
bewoners comfortabel en plezierig
kunnen wonen en leven.”’

9
2
S
=
2
'©
S
A




‘ Kwaliteitshuis

Bedrijfsvoering

WU kwaliteit

IK kwaliteit

Professioneel Deskundig

Z1J kwaliteit

Familie-
participatie

Goede buur

Wijkbewoners

WARM GASTVRIJ
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Terugblik 2021 Algemeen




UW Kwalitel

‘ Kwaliteitshuis

Dementievriendelijke woonomgeving

Mijn Kwaliteit van Leven-meter

Smakelijk eten

Verenigingsleven ontwikkelen

Meerzorg omvormen

Op de Keizer:

- Pilot ‘Persoonsgebonden was samen met bewoners doen’: is in
2021 gestart, vervolg binnen het verenigingsleven

- Pilot ‘Zelf Koken voor bewoners’: niet doorgegaan, gepland in
2022 binnen het verenigingsleven

Op de Platvoet:
- Renoveren ruimte: niet doorgegaan, gepland in 2022, is
onderdeel van de standaardrenovaties (niet in jaarplan)

Verbinding bewoner, PB'er en Wel&Zijn-coach verbeteren, samen
aan de slag om uitkomsten uit bewonersgesprekken goed te
vertalen in doelen in het woon-zorgplan: is in 2021 mee gestart,
vervolg in 2022

Pilot ‘Eten als thuis’: niet doorgegaan, in 2022 onderdeel van
verenigingsleven

Vraaggericht starten verenigingsleven: is in 2021 gestart, vervolg in
2022

Meerzorg omvormen van een klein vast groepje naar buurtschap
waar het verenigingsleven plaatsvindt: niet doorgegaan, gepland in
2022 binnen het verenigingsleven



Mijn kwaliteit van leven

Op basis van 113 cliénten Gaat goed Kan beter
-
k Gaan en staan waar ik wil

Mijn kwaliteit van Leven (MKVL) is
een ontwikkelinstrument waar we
samen met de patiéntvereniging
aan werken.
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Mijn huis op orde houden 9%

é

Mijn rol thuis vervullen
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Per levensgebied geven bewoners
aan of het goed gaat of dat ze van
mening zijn dat het beter kan,
uitgaande van de hulp en/of
hulpmiddelen die ze hebben.

@ Mijn tijd besteden :
zoals ik dat wil 18%

)
2
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¢ Rondkomen van mijn R
‘ inkomen 8%

‘

Mijn sociale contacten
en relaties onderhouden

Alle indicatoren van de
levensgebieden van ‘dagelijks leven
in beeld’ zijn verbeterd. De
kanttekening aantal bewoners
waarop het verslag is gebaseerd,
kleineris (113 in 2021 t.o.v. 135 in
2020)

(@

e 0

Mijn werk (betaald of -
onbetaald) 9%

Q Mijn persoonlijke
verzorging

é

L Een opleiding of
» cursus volgen

89%

Pt Bron: Rapportage Mijn Kwaliteit van Leven Q3 en Q4 2021




‘ Kwaliteitshuis

Mijn kwaliteit van leven

“Dat ik hier ben komen wonen.

Mijn dochters zeggen dat ik zo
positief ben veranderd. Ik heb
plezier in het leven.”

“lk heb niet iets waarvan
ik denk; oh jee, dat moet
anders. Het eten smaakt
me ook altijd goed. Ik
ben tevreden. Gelukkig
wel. Ik zou niet weten
van; ik wil dit of ik wil
dat. Het is goed.”

“Ik heb een prettig leven en voel
me hier thuis. Ik wil hier nooit
meer weg. Er is goed contact met
de andere bewoners, voel me

goed.”

Uitspraken van bewoners

“Wat fijn is, is dat je niet het gevoel hebt dat
je in een verzorgingshuis zit; er zijn jongeren
en studenten.”

Bron: Rapportage Mijn Kwaliteit van Leven Q3 en Q4 2021



‘ Kwaliteitshuis

Mijn kwaliteit van leven

“Als ik wensen zou hebben, zou ik

groter willen wonen, ik moest hier

echt aan wennen. Maar het is nou
“Het gaat wel goed. Ik ben af en eenmaal zo, het kan niet anders, ik

toe nog wat duizelig. Wonen had het vroeger ook nooit gedacht, ik
hier? Het moet wel, het kan niet

anders, het is wel goed. Je hebt
niks te klagen, maar je wilt wel
eens even naar huis.”

was altijd gezond.”

Uitspraken van bewoners

“Ik heb problemen met de
was; ik ben geregeld spullen

kwijt, ik moet er altijd “De communicatie hier, dat is nog steeds
achteraan. Laatst ben ik nog niet goed, je hoort niks. Ik woon hier op
3 truien kwijtgeraakt, en het eind van de gang, je krijgt niets mee.”

een bedlaken, dat is heel
vervelend. Het ondergoed
was ik allemaal zelf”

Bron: Rapportage Mijn Kwaliteit van Leven Q3 en Q4 2021



Terugblik 2021 IK Kwaliteit

Personeelsplanning

Verdiepingsslag Qik-gesprekken

Opleidingsplan

Duurzame inzetbaarheid

Analyse op personeelsbestand: uitgevoerd in 2021.
Uitbreiden stageplekken: uitgevoerd in 2021

Naar aanleiding van de analyse van het personeelsbestand
hebben we het aantal BBL-plaatsen uitgebreid.

Voeren Qik-gesprekken, opstellen personeelsbeoordeling en
tussentijdse rapportages van medewerkers: niet uitgevoerd.
In 2022 vormgeven op een manier die recht doet aan
medewerkers en managers.

Opleidingsplan opstellen o.b.v. SPP, QIK-gesprekken
(leerwensen/opleidingsbehoeften), eisen Humanitas:

Start in 2021 (ideeén geinventariseerd, adviseur opleidingen
aangetrokken). Vervolg in 2022.

Aansluiten bij de Sallandse Praktijkleerroute: uitgevoerd in
2021.

Aanbod duurzame inzetbaarheid (o.a. vitaliteit, gezondheid)
verder invulling geven o.b.v. vraag medewerkers en
organisatie-behoeften: Deels uitgevoerd in 2021, o.a. een
vitaliteitsdag georganiseerd en individueel vitaliteitsaanbod
gerealiseerd. Ook de scan duurzame inzetbaarheid heeft
plaatsgevonden. In Q4 wordt een RI&E uitgevoerd.
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Terugblik 2021 ZIJ Kwaliteit

Familie dichtbij

Wijk betrekken bij verenigingsleven

Zorghotel laagdrempeliger

Familie onderdeel uit laten maken van de leefcirQel van de
bewoner: pilots gestart, vervolg in 2022, zie uw-kwaliteit.

Mensen uit de wijk betrekken bij het verenigingsleven (zie
speerpunt uit UW Kwaliteit): niet uitgevoerd in 2021,
doorgeschoven naar 2022

Zorghotel laagdrempeliger: mogelijkheid om te proefslapen:
niet uitgevoerd in 2021, doorgeschoven naar 2022, niet als
apart punt opgenomen.

Inzet superbuurvrouw om te kijken wat nodig is voor gasten
die weer naar huis gaan om weer zelfstandig te kunnen
wonen: start gemaakt in 2021, krijgt vervolg in 2022



HET Kwalitei

‘ Kwaliteitshuis

Terugblik 2021 HET Kwaliteit

Goed opgeleide medewerkers

ECD-proces cyclisch en methodisch

Medewerkers trainen op SBAR

Interne coordinatie van zorg

Methodisch verbeteren kwaliteit van zorg m.b.v. MVA

Start opleidingen WZB-niveau 2 via leerroute van ROC Aventus:
uitgevoerd in 2021, 10 verzorgenden plus opgeleid, wordt voortgezet
in de ‘standaardorganisatie’ (niet in jaarplan)

Supergebruikers ECD trainen: uitgevoerd in 2021

WZB 3 en 4 trainen op rapporteren en verzorgend redeneren
volgens SBAR: is in 2021 uitgevoerd

Optimalisatie van de verpleegkundige zorg intern en in
samenwerking met de regioverpleegkundige: in 2021 zijn de rollen
van de verpleegkundigen (niveau 4, 5) verduidelijkt. Dit krijgt in 2022
een vervolg.

Uitvoering plan ‘vertaling van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg
naar de praktijk van WZC Humanitas’: deels uitgevoerd, krijgt deels
vervolg in 2021



Indicatoren kwaliteitskader verpleeghuiszorg

Advanced Care Planning — verplichte indicator rondom Het reanimeren, ziekenhuisopnames en levensverlengende

beleidszaken behandelingen in alle dossiers beschreven. Evaluaties van het beleid is
niet makkelijk terug te vinden in het dossier. MDO’s vinden niet altijd
methodisch plaats. Dit is opgenomen in het verbeterplan 2022.

Medicatie veiligheid — verplichte indicator mbt medicatiefouten Alle fouten wel geregistreerd maar lastig terug te vinden in het ECD.
A.g.v Covid-19 zijn niet alle teamoverleggen doorgegaan.
Medicatiefouten hierdoor niet besproken. Proces medicatiefouten
opgenomen in het verbeterplan 2022

Medicatie veiligheid — vrije keuze indicator mbt medicatie review = Medicatiereview tussen apotheker en verpleegkundige is niet door-
gegaan a.g.v. Covid-19. Apotheek en vaste huisarts hebben wel review
gedaan. Voor 2022 is de review weer ingepland. Ook betere
structurering MDO staat in verbeterplan 2022.

Aandacht voor eten en drinken — verplichte indicator mbt het In het ECD staan voorkeuren van de bewoners goed beschreven in het

bespreken en vastleggen van voorkeuren van eten en drinken zorgplan. Bij de praktische zorgafspraken is dit echter niet goed terug te
vinden. Voor 2022 staat een betere koppeling tussen zorgplan en
zorgafspraak op de agenda.

Continentie — vrije keuze indicator mbt vastleggen van De voorkeuren zijn beschreven maar niet compleet of makkelijk terug

voorkeuren/gewoonten te vinden. Voor 2022 is een verbetertraject gepland waarin voorkeuren
via het zorgplan gekoppeld naar de zorgafspraken moeten worden
vastgelegd.




Terugblik 2021 WIJ Kwaliteit

Een nieuw huis

Een schoon huis

Kelderbeheer opzetten

Inkoop structureren

- Vaste schoonmaakploeg voor de leegstaande kamers

- Onderzoeken of een verhuisservice het inhuisproces kan
versnellen

In 2021 start mee gemaakt, in 2022 vervolg

- Structuur aanbrengen in algemene schoonmaak, duidelijke
processen: uitgevoerd in 2021, o.a. g-toppers schoonmaak
opgeleid

- Externe partij voert per kwartaal controle uit: afspraken
zijn gemaakt in 2021, start in Q1 2022

- Vaste medewerker die nieuwe medewerkers inwerkt:
uitgevoerd in 2021

- Structuur aanbrengen, overzicht wie tot welke ruimte
toegang heeft: in 2021 structuur aangebracht. Project is
in uitvoering

- Beheerder aanstellen: niet uitgevoerd in 2021, volgt uit
proces MT-samenstelling

Onderzoeken of een inkoopfunctie(medewerker)
meerwaarde heeft en stappen daarop ondernemen:

In 2021 is de structuur van inkoop en het voorraadbeheer is
beter neergezet. Ook is een begin gemaakt met het centraler
vormgeven van de inkoop.
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Terugblik 2021 VISIE

Organisatiestructuur

Organisatiecultuur

Vermenigvuldigen Humanitas-concept

Koers van Humanitas

Plan was: Nieuwe organisatiestructuur zal ruimte bieden voor
iedereen om in positie te komen. Evaluatie en bijsturing medio
2021.

De nieuwe organisatiestructuur is niet volledig ingebed in de
organisatie. Dit had mede te maken met het vertrek van twee
managers. Medio 2021 is er een interim manager aangesteld. De
interim manager heeft de kritische bedrijfsprocessen en
aandachtspunten in kaart gebracht. Dit is de basis voor het
aansturingsmodel van Humanitas en krijgt vervolg in 2022.

Medewerkers meer handelingsperspectief, zodat ze meer autonoom
werken, door ze in hun krachten te zetten.
Start gemaakt in 2021, vervolg in 2022.

Op maat vermenigvuldigen, concept concreet maken.
Start gemaakt in 2021: de vorm die gekozen wordt is die van het
inrichten van een sociale divisie. In 2022 krijgt dit een vervolg.

Een scenario-analyse is gestart. Hier zijn eerste gesprekken over
gevoerd, dit krijgt een vervolg in 2022.
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De 6 speerpunten
voor groel in 2022

UW Kwaliteit:
IK Kwaliteit:
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